
暖陽「心」社區——高齡長者 

心理諮商之生態系統服務模式 

計畫主持人 教育心理與輔導學系 田秀蘭教授

計畫類型 Hub

永續目標 3 良好健康與福祉
4 優質教育
10 減少不平等
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計畫緣起

有鑑於老齡化幸福「心」社區的重要性，本計畫期待發揮校園專業，善盡
社會責任，為臺北市萬華及大安區低社經地位的弱勢長者及其家庭提供公平的
心理照護，改善生活品質與心理福祉。

研究團隊整合臺灣師範大學教育心理、輔導諮商、衛生教育、人類發展
與社會工作等專業資源，設計多元策略，包括樂齡諮商公益方案、心理衛生講
座、正念減壓與園藝治療等活動，並培訓專業心理師提升服務品質，同時運用
數位平台如Podcast與教學影片，突破地域限制推廣身心照護知能，期望打造友
善且永續的高齡心理健康生態系統。

行動目標

一、協助長者及家庭照顧者陪伴知能諮詢、個別諮商及家庭會談。

二、提供社區長者及家庭照顧者相關之心理成長講座、工作坊、團體、情
緒支持等活動。

三、針對從事長者及家庭照顧者的專業工作者，推行相關專業培訓。

四、聯結社區相關諮商輔導資源，建立輔導網絡社群，以創建友善之社區
及校園聯絡網，營造高齡幸福心社區。

五、因應科技化與全球化，結合數位推廣形式，將身心健康議題推廣至社
區民眾、機構單位。

執行內容

113年度，本計畫與臺師大心田心理諮商所合作，辦理樂齡系列的公益
工作坊共計5場；也與臺師大有地緣關係的錦華里合作，於社區據點辦理樂活
心靈的紓壓療癒公益活動共7場；透過與社福單位人生百味合作，辦理情緒活
動、街頭送餐給清寒長者共2場；與高齡相關議題為主軸的Podcast共8場。

在113年12月，本機構亦參與了臺師大主辦的高齡夢想市集並設立攤位，
旨在向更多社區長者推廣身心照護相關知識。回顧去年，本機構共舉辦23場次
活動，累計暖陽心社區實體活動的服務總人次達483人次；總參與人數達933
人次（含線上線下參與之團隊與學生、志工）。整體活動的年度滿意度平均達
98.9%。
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下表詳列各場次活動內容及問卷調查的滿意度結果：

• 調查對象：社區高齡長者／參與者

• 調查方法：問卷調查（調查參與者滿意度與質性回饋）

場 次 日期 帶 領 人 名 稱 人 次 滿意度

1
03/11 
（一）

09:30-11:30
吳姿瑩諮商心理師 錦華里據點活動-《創造內心

和諧能量：粉彩療癒》 14 100%

2
04/03 
（三）

15:00-16:00
盧松豪物理治療師 Podcast-現代文明病？加速老

化的隱形殺手！ - -

3
04/03 
（三）

16:00-17:00
盧松豪物理治療師 Podcast-要活就要動？實踐健

康老化的關鍵小撇步！ - -

4
04/15 
（一）

09:30-11:30
許凱翔諮商心理師 錦華里據點活動-《花草與正

念相遇-花草茶DIY》 25 100%

5
04/26 
（五）

10:00-12:00
黃子銘實習心理師 心田樂齡公益工作坊-《手作

乾燥花書籤：正向心理學》 10 99%

6
04/26 
（五）

14:00-16:00

陳郁茵、連雅芝實
習心理師

心田樂齡公益工作坊-《苗繪
我的生命扉葉-自我探索 x 水
苔球植栽 DIY》

10 98%

7
04/30 
（二）

15:00-16:00
王柏堯職能治療師

Podcast-逆轉老化可能嗎？初
老現象的判別與退化的疑難
雜症！

- -

8
04/30 
（二）

16:00-17:00
王柏堯職能治療師

Podcast-後新冠的症狀有哪
些？帶給生活的影響和實用
的預防策略！

- -

9
05/06 
（一）

10:00-12:00
王翊瑄實習心理師

心田樂齡公益工作坊-《你和
我的小島之旅⸺水彩工作
坊》

4 95%

10
05/13 
（一）

09:30-11:30
陳映嬅諮商心理師 錦華里據點活動-《沉靜的香-

與你一起沉澱你的心》 25 100%

11
05/17 
（五）

10:00-12:00

陳郁茵、連雅芝實
習心理師

心田樂齡公益工作坊-《熊湧
的情緒流動-情緒探索 x 流體
熊創作》

7 100%
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場 次 日期 帶 領 人 名 稱 人 次 滿意度

12
05/27 
（一）

10:012:00

劉婷昀、黃昱喆實
習心理師

心田樂齡公益工作坊-《羊毛
出在羊身上-羊毛氈與正念相
遇》

7 100%

13
06/01 
（六）

15:017:00

劉乙欣諮商心理師
與全體實習心理師

人生百味據點活動-《重修舊
好:認識心理諮商與關注自我
的身心健康》

20 95%

14
06/05 
（三）

15:016:00

謝克群人生風險管
理師

Podcast-享受樂齡生活，保險
規劃怎麼做？ - -

15
06/05 
（三）

16:017:00

謝克群人生風險管
理師

Podcast-需要提前做好遺產分
配？教你善用保險換到家庭
和諧！

-

-

16
06/16 
（日）

14:020:00

劉乙欣諮商心理師
與全體實習心理師

人生百味石頭湯計畫-《萬華
長者/無家者送餐關懷活動》 100 -

17
06/17 
（一）

09:311:30
劉乙欣諮商心理師 錦華里據點活動-《靜心安神

好心情：藥草療癒香包DIY》 26 100%

18
08/12 
（一）

09:311:30
馬佳歆諮商心理師 錦華里據點活動-《編織幸福

－正念手作工作坊》 25 99%

19
09/09 
（一）

09:3011:30
蔡宜軒諮商心理師 錦華里據點活動-《晶心的芳

香石光－正念芳療工作坊》 30 100%

20
10/14 
（一）

09:3011:30

劉乙欣諮商心理
師、邱筱涵 實習
心理師

錦華里據點活動-《完美日常·
溫潤暖心 花草茶手作體驗工
作坊》

30 100%

21
11/13 
（三）

15:0016:00
宋昱諮商心理師 Podcast-代溝的溝是溝通的

溝：談世代衝突經驗 - -

22
11/13 
（三）

16:00-17:00
宋昱諮商心理師 Podcast-代溝的溝是溝通的

溝：談世代溝通與對話 - -

23
12/07 
（六）

12:0014:00

劉乙欣諮商心理師
與全體實習心理師

高齡夢想市集攤位-HRV壓力
檢測、花草茶情緒療癒、關
係卡卡諮詢

150 -
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.
執行效益

指..標..項..目 113.年.目.標.值 實..際..成..效...

主辦或協辦活動場次 15場 23場

暖陽心社區實體活動服務人次 350人次 483人次

平均活動滿意度 85% 99%

一、社區心理支持：錦華里據點樂活心靈工作坊

於錦華里據點舉辦7場樂活心靈工作坊，服務社區高齡長者175人次，參與
師生30人次。活動涵蓋粉彩療癒、花草茶DIY及芳香療法等，提供多元的心靈
紓壓與成長資源。這些活動有效促進社區長者的心理健康，提高他們的生活滿
意度，同時加強了社區內資源的連結，實現計畫目標中「協助長者心理成長」
的承諾，且活動總體滿意度高達99%，遠超乎目標預期。

113年暖陽心社區諮商服務成效
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二、公益諮商服務：樂齡公益諮商方案

全年推行樂齡公益諮商方案，服務58人次的長者及家庭照顧者，提供個別
諮商與家庭會談，幫助穩定情緒、改善心理困擾，提升生活品質。此方案由專
業諮商心理師執行，展現高品質的心理支持服務，呼應計畫目標中「提供陪伴
知能諮詢與家庭支持」的要求，並深化了心理健康服務的公平性。

三、與人生百味合作：延伸心理支持至清寒長者

與人生百味合作，在重修舊好據點及石頭湯計畫中舉辦2場活動，服務清
寒及弱勢長者120人次，參與師生30人次。活動內容包含心理衛生教育、情緒
紓壓及送餐關懷，將心理支持融入實際生活需求，針對萬華地區清寒長者提供
實質協助，體現計畫「聯結社區資源，消弭不平等」的精神。

四、創新推廣與體驗：高齡夢想市集活動、Podcast錄製

在高齡夢想市集中設置3項互動攤位，包括HRV壓力檢測、花草茶情緒療
癒及關係卡卡諮詢，服務150人次，參與師生25人次。這些活動以輕鬆有趣的
方式，幫助長者及其家屬了解身心健康的重要性，並學習簡單的紓壓技巧。

透過心田Podcast頻道「青田街療心室」結合高齡相關內容，共錄製8集線
上單集，主題跨足初老、保險規劃、遺產分配及世代溝通等，以推廣心理健康
與重要概念，符合計畫目標中「結合數位與創新推廣形式，提升心理健康知
能」的要求。

青田街療心室.Apple.Podcast....青田街療心室Spotify.
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活動剪影

成員用心創作粉彩作品 講師介紹情緒的功能

講師介紹五行五色 成員製作花草茶中

工作坊成員與成品大合照 講師與成員熱情互動

03/11 （一）錦華里據點活動1「創造內心和諧能量：粉彩療癒」

04/26 （五）心田樂齡公益工作坊1「手作乾燥花書籤：正向心理學」

04/15 （一）心田樂齡系列工作坊2「花草與正念相遇──花草茶DIY」
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04/26 （五）心田樂齡公益工作坊2 
「苗繪我的生命扉葉──自我探索 x 水苔球植栽 DIY」

工作坊成員與成品大合照 講師介紹植物類型

成員挑選牌卡 成員分享牌卡內容所思所感

05/06 （一）心田樂齡公益工作坊3 
「你和我的小島之旅──水彩工作坊」

成員用心聽講 成員開始製香

05/13 （一）錦華里據點活動3 
「沉靜的香──與你一起沉澱你的心」
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06/16 （日）人生百味石頭湯計畫2 
「萬華長者／無家者送餐關懷活動」

參與者用心製餐過程  送餐過程

成員用心編織包包 講師生動講解

08/12 （一）錦華里據點活動5「編織幸福──正念手作工作坊」

HRV壓力檢測、關係卡卡諮詢攤位 花草茶攤位與開心DIY民眾

12/07 （六）高齡夢想市集攤位 
HRV壓力檢測、花草茶情緒療癒、關係卡卡諮詢



未來願景

展望未來，本計畫將以心田心理諮商所為核心，進一步整合跨域資源，創
新心理健康服務模式，促進社會公平與永續發展。未來將優化長者及家庭的心
理服務內容，設計更多元化的家族治療方案與跨世代共融的活動，例如透過數
位平台開設線上家庭諮詢、遠距心理諮商服務，讓行動不便或偏遠地區的長者
及家庭也能平等獲得心理支持。同時，規劃專屬於長照服務人員的數位學習課
程，結合AI輔助技術，提升服務效率與專業能力，打造兼具創新與效能的心理
健康生態系統。

此外，未來將強化與地方社福單位及非營利組織的合作，開發社區心理健
康資源地圖，掌握不同區域長者的心理健康需求，精準規劃資源分配與服務方
案；同時推動多語言及文化適配的心理健康教育，縮減不同族群間的心理健康
資源落差，實現「消弭不平等」的目標。期望透過這些創新舉措，全面提升高
齡者及其照顧者的心理福祉，打造一個真正友善、平等的高齡幸福心社區。
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