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一、目標：建構行政體系下的育兒支持網絡 

本計畫核心目標在於建構一個能兼顧職涯發展與育兒需求的「性別與
親子友善職場實驗場域」。考量到職員工為學校穩定運作之基石，且其面
臨的職場彈性限制通常高於教師，本計畫優先鎖定具備育兒經驗之職員，
旨在深入理解其在行政體制中所面臨的真實困境與需求。計畫願景是透過
扎實的質化資料分析，驗證同仁在育兒過程中常見的五大核心痛點，並據
此向校方提出具體、可行的制度性改革建議。此外，計畫亦致力於建立一
個校內育兒資訊共享與互助的網絡，強化校園內部互助網絡，減少同仁在
資訊搜尋上的時間成本，進而提升其對校園的歸屬感與心理安全感，並以
大學教育與人文精神為基礎，示範高等教育機構如何將「以人為本」理念
轉化為具體行動，並形成可複製與擴散的社會影響。

二、內容：從深度對話到實踐場域的多元探索

本計畫內容採取「研究引領行動」模式，透過質化訪談、專業焦點會
議、親子實踐活動與數位社群經營，形成「研究×社群×實踐」三軸並進
的推動架構。首先，透過滾雪球抽樣方式，完成19位具育兒經驗之職員工
深度訪談，並進行主題分析，萃取「工時彈性不足、無給薪居家加班、托
育資源斷裂、資訊孤島」等關鍵議題，作為後續行動基礎。其次，辦理 1 
場深度焦點會議，由文學院院長主持，邀集跨單位職員共同對話，將個人
經驗轉化為制度層次之建議，展現跨行政單位合作模式。

在實踐場域方面，計畫建立並經營「師大親子交流團」LINE 社群，
作為長期資訊流通與互助平臺；另結合校外社區資源，辦理白石湖親子小
旅行，將校園友善理念延伸至社區實境，透過走讀、食農體驗與山林遊
憩，創造教職員家庭的支持性交流空間。此外，亦透過校友人文講座，連
結校內教學、研究與公共價值，形塑具人文深度的友善職場論述基礎。

（一）深度研究與對話：首先以「滾雪球抽樣」進行19位職員的深度訪
談，蒐集關於職場與育兒平衡的第一手資料 。隨後舉辦「深度焦點
會議」，邀請行政與學術單位同仁針對「人事制度與彈性工時」、
「校園基礎設施與臨時托育」、「高品質課後活動」及「社群互
助」四大主題進行實質討論 。討論內容直擊現行打卡機制與育兒作
息的衝突、任務制導致的無給薪居家加班，以及利用校內閒置空間
轉型為臨時托育場所的可行性 。
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（二）實踐場域與跨單位合作：計畫於白石湖社區推動「土地的悄悄話」
親子探險活動，透過走讀、食農體驗與山林遊憩，將大學社會責任
（USR）與校園福利結合，讓家長在非正式場域中建立連結，同時
讓執行團隊觀察家長間的互動共鳴。

（三）數位互助社群：正式營運「師大親子交流團」LINE 社群，將研究
發現的「資訊孤島」問題轉化為即時互助與資源推播的平臺。

三、成果：質化研究與量化指標之達成

本計畫已完成或規劃之具體成果如下：完成具育兒經驗之職員深度訪
談19人；辦理深度焦點會議1場，參與人數7人；成立並營運校內親子交流
社群1式，目前成員24人；辦理白石湖親子小旅行1場，實際參與教職員及
眷屬共16人；舉辦人文教育專題講座1場，促進校內跨世代交流。相關活
動均以非正式學習與實踐導向為設計核心，兼顧職業父母與孩童需求，並
提供具體可感之參與體驗。若以參與身分區分，教職員為主要參與族群，
親屬與孩童為延伸對象，成功拓展計畫影響層面，各項KPI達成狀況如
下：

（一）研究與會議成果：已完成19位國立臺灣師範大學職工之深度訪談，
成功捕捉議題飽和點。於114年11月5日舉辦1場深度焦點會議，由
文學院院長親自主持，參與成員橫跨教務處（教務長室、課務組、
共教委員會）、教育學院、文學院、教學中心及華文寫作中心等關
鍵單位 。

（二）活動與人次規模：於114年11月2日舉辦「白石湖一日遊」校外親子活
動，共有16位同仁及其眷屬報名參與，展現跨單位的社群凝聚力 。

（三）社群經營成效：建立並穩定經營「師大親子交流團」數位平台，目
前已有24位成員加入並進行常態性互動 。這些成果不僅累積了扎實
的質化報告（如會議紀錄與分析報告），亦為後續政策倡議奠定了
數據基礎 。

四、成效：驅動校園文化變革與社會影響力

本計畫的成效不僅止於活動辦理，更在於促成校園文化與治理視角的
轉變。透過質化研究與集體對話，讓原本分散、隱而未顯的育兒困境得以
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被看見、被理解，並轉化為具體政策討論素材；社群平台的建立，有效降
低資訊不對等，提升同仁歸屬感與支持感；親子實踐活動則示範大學如何
運用自身教育與社會資本，回應工作與家庭平衡的公共議題。整體而言，
本計畫之成效體現在將「育兒負擔」從個人私領域拉升至「制度化友善」
的校園共識：

（一）社會影響力與政策倡議：計畫透過研究描繪出「請假困境」、「經
濟壓力」、「時間枷鎖」、「資訊孤島」與「空間焦慮」等五大核
心痛點。這不僅驗證了現行制度（如僵化的打卡時間、高昂的寒暑
假托育費用）與同仁需求間的落差，更催生了具體的政策修正方
向。例如，同仁於會議中提出應讓約用人員的留職停薪能銜接幼兒
園，或利用勞資會議作為倡議平臺，爭取有感改革 。

（二）職場文化之優化：透過活動與社群的經營，打破了過往同仁不敢請
假或單打獨鬥的孤立感。焦點會議的結論正被彙整成正式政策建議文
件，作為優化校內行政程序的具體依據。未來若能落實如「彈性工
時」或「校內臨時托育空間」等方案，將使本計畫成為高等教育界推
動職場友善的先行示範，建立正向的社會形象並提升行政效能 。

孩子們好奇觀察蛇類生態教具，實踐「大自然是最
好教室」理念 。在白石湖社區透過沉浸式體驗探索
山林，帶回對土地熱愛的快樂回憶。

師大教職員及眷屬在白石湖大樹下集合，展開「土
地的悄悄話」探險走讀 。透過導覽引導孩子開啟感
官，共同閱讀大自然這本立體的教科書。


